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Resumen

Este articulo explora cémo la inteligencia artificial (IA) esta
transformando profundamente la investigacion cualitativa. A través de
datos reales y testimonios de profesionales, se analiza el impacto en
los procesos, las barreras de adopcion, los beneficios percibidos, los
desafios futuros y el rol emergente del investigador cualitativo. Ademas,
se incorpora el enfoque future back como herramienta estratégica para
redisefiar desde hoy la disciplina. Un llamado a la acciéon para abrazar

el cambio con mentalidad critica, ética y creativa.
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éQué esta cambiando realmente en los procesos

cualitativos?

El 65% de las organizaciones ya utiliza IA para analisis de datos y el 53% para

automatizar procesos internos. En estudios cualitativos, esto abarca:

» Transcripcion automatizada
» Codificacién tematica con algoritmos
» Generacion de insights preliminares

» Apoyo en storytelling y visualizacién

Aun asi, muchas organizaciones siguen intentando aplicar IA a sus esquemas

tradicionales, sin redisefiar el proceso desde la base.

éQueé frena la integracion delalA enla

investigacion cualitativa?

A pesar del interés, el 49% de los profesionales se siente insatisfecho con la

velocidad de adopcién. Las principales barreras:
u Seleccion de herramientas adecuadas (70%)
(U Falta de estrategia clara (55%)
U Resistencia cultural y técnica (45%)
U Preocupaciones éticas y de seguridad (30%)

“Como as empresas ainda ndo tém clareza de qual & a estratégia que vao
usar em relacdo a inteligéncia artificial [..] fica muito mais dificil essa
seleg¢do.”

(Como las empresas adn no tienen claridad sobre la estrategia que usardn

conla IA [..] se vuelve mucho mas dificil elegir herramientas.)



cQué beneficios concretos estd ofreciendo la 1A

a los cualitativitas?

Para quienes ya integraron IA en sus flujos de trabajo, los beneficios son

concretos:

e Mas eficiencia operativa
e Menores costos en codificacion y transcripcion
e Andlisis mas profundos

e Estimulacion de la creatividad

“Vocé busca uma ferramenta que te dé ideias, que te fornega ensaios. Assim,
vocé entende a ferramenta como auxilio ao seu processo criativo e ao seu

processo de solugdo das etapas.”

(Buscas una herramienta que te dé ideas, que te proporcione ensayos. Asi,

entiendes la herramienta como apoyo a tu proceso creativo y de solucién.)

La IA no reemplaza al analista, lo expande.

éNOS sentimos realmente preparados para este
cambio?
Solo un 17% se siente completamente preparado, y la mitad afirma estarlo
solo parcialmente. Las brechas més comunes:

@ Conocimiento técnico de la I1A

@lmplementacidén en métodos cualitativos

@ Interpretacion de outputs generados por 1A

@ Rediseno de procesos para integrar IA como eje central



“Me sinto parcialmente preparado para lidar com a inteligéncia artificial, mas
de alguma forma reconhego a importéncia e estou buscando me capacitar.”
(Me siento parcialmente preparado para lidiar con la IA, pero reconozco su

importancia y busco capacitarme.)

éCudles son los desafios que vienen?

Entre los principales retos a futuro se mencionan:
o Superar sesgos algoritmicos (71%)

o Adaptacién a nuevos formatos de investigacion (61%)
o Revisién de procesos tradicionales (46%)
o Redefinicién de funciones (37%)

o Claridad en la comunicacion de hallazgos (37%)

-

“Ajustes sdo feitos quase que diariamente para incorporar as novidades.” sk

e

(Los ajustes se hacen casi a diario para incorporar las novedades.)

¢Como podemos prepararnos desde hoy? El
enfoque future back

Una de las propuestas metodolégicas destacadas es trabajar con el enfoque
future back: construir escenarios futuros y, desde ahi, trazar los pasos que
deben tomarse hoy. Esta légica fue aplicada con IA en proyectos regionales

para anticipar el futuro del consumo y el rol del investigador.

“Com um mindset future back foi como um andlise projetivo: mapeamos o
futuro e a partir dele construimos planos de agcdo no presente.”
(Con una mentalidad future back fue un andlisis proyectivo: mapeamos el

futuro y desde ahi construimos planes de accién en el presente.)



Este enfoque permite anticipar tendencias, reconfigurar portafolios y redefinir

procesos con vision estratégica.

éQué habilidades necesita el huevo investigador
cualitativo?
La transformacién exige nuevas capacidades. El estudio identificé cuatro

competencias clave:

Adaptabilidad continua
Maestria técnica y ética

v
v
v Colaboracion hombre-maquina

v/ Comunicacion efectiva y storytelling

“As tecnologias existem para serem nossos estagidrios, vém para

complementar as nossas habilidades.”

(Las tecnologias existen para ser nuestros becarios, vienen a complementar

nuestras habilidades.)

El investigador deja de ser recolector de datos para convertirse en curador,

estratega y facilitador entre humanos y mdaquinas.

é¢Estamos listos para liderar esta
transformacion?

La inteligencia artificial no sustituye la investigacién cualitativa: la desafia a
evolucionar. Aporta velocidad, volumen y patrones, pero requiere de juicio,

sensibilidad cultural y prop®ésito ético.

“A principal ameaga & liderangca ndo é o fracasso em responder 4s

mudangas, mas sim ndo reconhecer a necessidade de aprender algo novo.”



(La principal amenaza al liderazgo no es fracasar en adaptarse, sino no

reconocer la necesidad de aprender algo nuevo.)

El futuro ya llegd. Ahora es responsabilidad de los investigadores cualitativos

tomar el control de su transformacion.
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